Dienstleistungen

Unsere Kunden (Auszug):

FCS Flight Calibration Services GmbH
www.flightcalibration.de

ADAC Luftrettung GmbH
www.adac.de/luftrettung

Hahn Air Lines GmbH
www.hahnair.de

Jet Aviation Flugzeugwartung GmbH
www.jetaviation.com

DRF Stiftung Luftrettung
gemeinniitzige AG
www.drf.de

Austrian Airlines
www.aua.com

ADAC Luftfahrttechnik GmbH
http://www.alt-heliservice.de

Lufthansa CityLine GmbH
www.lufthansacityline.com

Germania Fluggesellschaft mbH
www.germania.aero

Pilatus Flugzeugwerke AG
www.pilatus-aircraft.com

Lufthansa Bombardier
Aviation Services GmbH
www.lbas.de

Recaro Aircraft Seating GmbH & Co. KG

www.recaro-as.com

Wiking Helikopter Service GmbH
(www.wiking-helikopter.de)

DL Helicopter GmbH
(www.dlhelicopter.com)

Vibro-Air Flugservice GmbH & Co. KG
(www.vibroair.de)

QUALITATSMANAGEMENT

Luftfahrt & Industrie

HG Qualitdtsmanagement GmbH

Flughafenstrasse 69
D - 41066 Ménchengladbach

Fon: +49 (0) 2161/ 666 299
Fax: +49 (0) 2161/ 666 298
Mail: info@hggm.de
Internet: www.hggm.de

Beratung:
Qualitdtsmanagement

Wir unterstiitzen Sie als externer Partner in nachfolgend aufgefiihrten Bereichen:

* Projektmanagement
e Prozessoptimierung

e Aufbau und Optimierung von Qualitdtsmanagement-Systemen
JAR/EASA quidelines, DIN EN ISO 9001:2008, EN 9100, IS-BAO/IOSA (International
Standard for Business Aircraft Operations/IATA Operational Safety Audit)

Safety Management System (SMS)
* Risikomanagement

Arbeitsschutz

Wir unterstiitzen Sie als externe Fachkraft flir Arbeitssicherheit und ibernehmen
alle damit zusammenhangenden Aufgaben im Arbeitsschutzmanagement.

Schulung:

Wir flhren fiir Sie Schulungen in den Bereichen Projektmanagement,
Prozessoptimierung und Qualitdtsmanagement durch. Themeninhalte

und Dauer lassen sich flexibel gestalten und richten sich nach lhren Bediirfnissen.
Bei der Auswahl der spezifischen Themen stehen wir Ihnen beratend zur Seite.

Audits:

Wir flihren fir Sie die geforderten internen und externen Audits (z.B. Lieferantenaudits,
Stationsaudits, etc.) im Rahmen lhres Qualitdtssicherungssystems inklusive aller
Vor- und Nachbereitungen durch und unterstiitzen bei Bedarf Ihre verantwortlichen
Mitarbeiter bei der Audit-Durchfiihrung (Coaching).
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Uberzeugen Sie sich von den Vorteilen, die das Outsourcing von
Qualitdtsmanagement mit sich bringen:

Konzentration auf Ihr Kerngeschaft

e Kein Abzug eigenen Personals aus der eigentlichen Tatigkeit

e Teilnahme der Geschaftsfiihrung und des Personals an den Audits, an denen
sie unmittelbar beteiligt sind

Kostentransparenz
e Durch Schaffung eines fixen Budgets mit terminierten Projektschritten

Kosteneinsparung

e Mitarbeiter arbeiten in ihrem Kernbereich

o Mitarbeiter miissen nicht extern geschult werden

» Keine zusatzlichen Kosten fir Normen, Auditsoftware (auch fir Updates)

e Keine zusatzlichen Aufwendungen fiir Gewinnung von aktuellem Know-how
e Kein Personal- und Ausfallrisiko

Konstant hohe Qualitat

* Objektivitat durch externe Fachleute

» Kein Interessenskonflikt fiir QM-Mitarbeiter

e Leichteres Konfliktmanagement durch externen Moderator

e Terminliberwachung und -management durch externen QM-Mitarbeiter

Individuelle Losungen

* Keine Standardsysteme
» Professionelle externe Fachleute (Erfahrungen in unterschiedlichen Branchen
und Unternehmen) bieten individuelle und optimale Lésungen inkl. Benchmarking

Kontinuierliche Aktualitat

* Regelmapige Schulungen der Mitarbeiter
* Moderation von Workshops
* Regelmapige Berichterstattung

Permanenter Zugriff auf Ressourcen

e Zugang zu speziellem und aktuellem Know-how (Wissenstransfer)
e Schnelle Problemlésungen durch schnelle Verfiigbarkeit
e Zugang zu neuesten Technologien




